Bilaga 3

Tjanstebeskrivning Easor App

1. Easor App

Easor App ar en elektronisk ekonomiforvaltningstjanst som mojliggor en helt
papperslos verksamhet. Kunden anvander Easor App. Inkdpsfakturor,
forsaljningsfakturor, 16neuppgifter och andra verifikationer som tillhandahalls av
kunden, dverfors fran Easor App till bokféringsprogramvaran Easor Accounting.
Manatlig rapportering till kunden kommer fran bokféringsprogramvaran och ar
tillganglig for slutkunden i Easor App omedelbart efter rapportering. De viktigaste
funktionerna i Easor App beskrivs nedan.

1.1. Rapporter

Med hjalp av Rapporter-tjansten kan kunden folja upp den finansiella framgangen
av sitt foretag pa ett mangsidigt satt i realtid. Schemalagda tider for slutférande
av bokféring och manatlig periodiserad rapportering goér det mgjligt att anvanda
rapporter som stod i Kundens beslutsfattande och som hjalp vid uppgoérande av
prognoser for foretagsledningen.

Rapporter-tjansten mojliggér mangsidig uppféljning av ekonomiska siffror.
Kunden kan granska de ekonomiska siffrorna numeriskt och grafiskt anda upp till
handelsenivan. Dessutom kan Kunden begransa rapportvyn sa att varje
ansvarsperson kan granska uppgifterna for sitt eget ansvarsomrade. Inga
utskrifter eller distribution av separata rapporter behovs.

Den branschjamférelse som Rapporter-tjansten mojliggor ger Kunden unika och
aktuella jamforelsedata om féretagets utveckling i forhallande till branschens
utveckling.

1.1.1. Leverans av resultatrapporter
Kunden kan granska rapporterna bade i grafiska och numeriska vyer.

Om Kunden anvander objektredovisning kan Kunden ocksa granska rapporterna
for sina objektredovisningsnivaer i Easor App. Kunden kan anvanda numeriska
rapporter for att detaljgranska uppgifter anda till verifikationsniva direkt i
rapporten. Kunden kan spara onskade rapporter i tjansten i Excel- och PDF-
format.

1.1.2. Jamforelse av branscher

| Branschjamforelse-tjiansten kan Kunden jamfora det egna foretagets
ekonomiska framgang med andra féretag som verkar i samma bransch. Tjansten
anvander den officiella branschklassificeringen TOL2008 i tjansten. Om det inte
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finns en tillracklig jamforelsegrupp for foretag inom den egna branschen, anvands
en hogre branschniva i jamforelsen. Vissa kunder, sasom till exempel féreningar,
kan inte anvanda tjansten pa grund av avvikande bransch- eller
kontoplansstruktur.

1.1.3. Meddelandetjanst
Systemet skickar Kunden information om slutférda rapporter.
1.1.4. Easor Business Intelligence

Easor Business Intelligence ar en 16sning for hantering av affarsinformation och
for ledning med hjalp av information. | rapporteringen anvander Easor Kundens
ekonomiska data som redan finns i dess besittning.

1.1.5. Data till ett externt rapporteringssystem

Om Kunden har ett separat rapporterings- eller redovisningssystem kan
bokforingsdata levereras i den omfattning som avtalats separat med Kunden med
hjalp av Easors integration.

1.2. Betalningar-tjansten

Betalningar-tjansten gor det mgjligt for Kunden att ta emot alla inkops- och
utgiftsfakturor som kommer till foretaget och skdta deras godkannande och
betalning. Fakturorna kan anlanda antingen elektroniskt eller i pappersformat.
Betalningar-tjansten omvandlar dem till ratt format. Fakturor kommer att tas emot
via kanaler och/eller tjansteleverantorer som valts av Leverantoren. Du kan stélla
in en leverantorsspecifik kedja for godkannande av den mottagna fakturan, som
alltid tillampas pa fakturor fran den aktuella avsandaren. Alternativt kan fakturorna
vidarebefordras automatiskt pa onskat satt. Efter godkdnnande gar fakturan
automatiskt vidare for betalning pa forfallodagen eller en annan tidpunkt som
angetts.

Nar Betalningar-tjansten ar i bruk Overfors alla fakturadata automatiskt till
bokforingssystemet och arkiveras senare for granskning. Kunden kan anvanda
Betalningar-tjansten var som helst och nar som helst i Easor Appen.

Betalningar-tjansten gor det aven mgjligt for Kunden att hantera sina
inkopsfakturor i sitt eget system for inkdpsfakturor. | systemet gors informationen
frdn inkdpsfakturorna tillganglig for Kunden i en omfattning som ska
Overenskommas separat via Link.

1.2.1. Dirigering av fakturor till tjansten

Natfakturor. En natfakturakod upprattas for Kunden. Natfakturor dirigeras
automatiskt till Easor App for vidare behandling.
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Pappersfakturor. Pappersfakturorna dirigeras till en postbox, som 6ppnas for
Kunden. Fakturorna Oppnas, skannas och konverteras till digitalt format i
skanningstjansten. Fakturorna overfors till Easor App for vidare behandling inom
24 timmar fran ankomst.

Sjalvtillagda fakturor. Kunden kan manuellt Iagga till fakturor i systemet. Det ar
pa Kundens ansvar att mata in nédvandig information i systemet och lagga in
fakturan som bilaga.

Reserakningar. Kunden kan manuellt 1agga till fakturor i systemet. Det ar pa
Kundens ansvar att mata in nddvandig information i systemet och lagga in
fakturans bild som bilaga.

E-postfakturor. En e-postadress upprattas for Kunden, till viken Kundens
leverantor eller Kunden sjalv skickar inkopsfakturorna. Fakturor konverteras till ett
format som Easor App forstar och overférs sedan till Easor App-tjansten for
godkannande av Kunden.

1.2.2. Fakturahantering och godkannande av fakturor

Kundens alla fakturor ska ha minst en (1) person som godkanner dem. En (1) eller
flera granskare av fakturor kan tillsattas. Det ar pa Kundens ansvar att bekrafta
behdrigheten av personen eller personerna som godkant fakturan och uppdatera
uppgifterna om dessa personer vid behov. Fardiga adresslistor kan upprattas i
tiansten, enligt vilka specifika fakturor vidarebefordras inom foretaget. Under
hanteringen kan Kunden andra fakturainformationen, till exempel belopp eller
forfallodag, och lagga till kommentarer for bland annat bokféringen eller andra
som ska godkanna fakturan.

Vid behov kan adresslistan for en specifik faktura andras. Om Kunden bara har
en person som godkanner fakturor, kan de automatiskt styras till personen i fraga,
och inga adresslistor behovs.

1.2.3. Betalningsdatum

Fakturan gar automatiskt vidare for betalning pa férfallodagen om Kunden har
godkant den. Om Kunden godkanner fakturan efter forfallodagen skickas fakturan
for betalning i nasta mdjliga betalningsomgang. Kunden kan andra
betalningsdatum nar som helst fore forfallodagen genom att andra fakturans
forfallodag. Det ar alltid pa Kundens ansvar att godkanna fakturan fore
forfallodagen.

1.2.4. Betalningstidpunkt

Fakturor gar till betalning vardagar kl. 0.01, 9.00, 12.00, 15.00 och 19.00. Fakturor
som forfaller pa dagen i fraga eller tidigare och som godkants av Kunden fére
ovanstaende klockslag, utbetalas vid denna tidpunkt. | betalningskdrningen K.
19.00 skickar Easor godkanda betalningar for foljande betalningsdag till banken.
Betalningar debiteras foljande vardag.
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1.2.5. Kassarabatter

Information om kassarabatt inkluderas automatiskt i bade skannade
inkopsfakturor och natfakturor som inkommit i Finvoice-format.

1.2.6. Kassabetalningar

Kunden matar in s.k. kassabetalningar manuellt i Easor App onlinetjanst, och de
gar till betalning pa samma satt som annat fakturamaterial. Kunden ansvarar for
att de uppgifter som matas in i systemet ar korrekta.

1.2.7. Uppgifter om uppfdljningsobjekt

Om Kunden har uppféljningsobjektnivaer till sitt férfogande, till exempel
uppfoljning av kostnadsstalle och/eller projektuppfdljning, ansvarar Kunden for
dessa markeringar. Kunden lamnar informationen nar fakturan hanteras eller
godkanns.

1.2.8. Betalningspaminnelser

Kunden annullerar betalningspaminnelserna i Betalningar-tjansten och betalar
fakturan med den ursprungliga fakturan.

1.2.9. Arkivering av fakturor och bladdring i dessa

Anvandaren kan bladdra i fakturor, dar hen varit godkannare eller granskare. Vid
rakenskapsperiodens slut dverfor Easor fakturorna datasakert i ett permanent
digitalt arkiv och svarar for arkiveringens lagenlighet pa kundens vagnar. Kunden
kan granska materialet via Easor App eller ladda ner det darifran. Easor
tillhandahaller tjansten fér permanent arkivering ocksa efter det att kundrelationen
upphort.

1.2.10. SEPA-beredskap
Fakturor i SEPA-format kan betalas i Easor App onlinetjanst. Det ar pa Kundens
ansvar att sakerstalla att fakturan och faktureraren ar korrekta

1.2.11. Hantering av negativ kontobalans

Kundens uppgift ar att sakerstalla att det for godkanda fakturor finns tillracklig
tackning pa betalningsdagen pa det bankkonto som anvands for betalning. Om
bankkontot saknar tillracklig tackning pa betalningsdagen foér fakturor som
forfaller, avvisas hela betalningen av banken, enligt respektive banks praxis.

1.2.12. Kundens eget system for inkdpsfakturor

Om Kunden anvander ett eget system for inkdpsfakturor, kan inkdpsfakturornas
uppgifter dverforas fran bokforingen till Kundens System via Link i en omfattning
som avtalats separat.
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1.3. Forsaljningsfaktureringstjansten

Med tjansten Fakturering av forsaljning kan kunden uppratta och skicka sitt
foretags forsaljningsfakturor. Fakturor kan skickas antingen i pappersformat, per
e-post eller som natfakturor pa finska, svenska, engelska och tyska. Fakturor
kommer att skickas via de kanaler och/eller den tjansteleverantor som valts av
Leverantoren. Tjansten ger dessutom kunden mojlighet att folja med dina
forsaljningsfordringar i realtid och hantera betalningsuppmaningar och
indrivningsatgarder, antingen per faktura eller automatiskt, enligt faststallda
regler. Genom tjansten har kunden ocksa mdjlighet att sélja din
forsaljningsfaktura.

Forsaljningsfakturor kan skickas antingen i pappersformat eller i elektronisk form
till bade foretag och konsumenter.

Foretaget kan ocksa anvanda sin egen ERP-programvara eller annan
programvara for fakturering, fran vilka fakturadata importeras med hjalp av Link
till systemet. | sadana fall kan fakturorna skickas och forsaljningsfordringarna
foljlas upp med i Forsaljningsfaktureringstjansten. Pa samma gang kan
forsaljningsdata importeras elektroniskt till bokféringen.

1.3.1. Kreditfakturor

Kunden kan utfarda kreditfakturor i tjansten Forsaljningsfakturering. Kunden
ansvarar for att uppratta nodvandiga kreditfakturor for sin kund.

1.3.2. Fakturor med bilaga
Det gar att bifoga flera bilagor till fakturan. Bilagorna ska vara i pdf-format.

1.3.3. Bokforingskonton

For varje produkt som faktureras faststalls ett bokféringskonto pa vilket
forsaljningen av produkten i fraga bokfors. Nar tjansten tas i bruk definieras de
aktuella bokforingskontona for forsaljningen. Kunden kan lagga till nya produkter
i produktregistret. Nar en ny produkt infors valjer kunden dess forsaljningskonto.
Kunden ansvarar for att se till att det valda kontot &r korrekt for bade
mervardesskatt och bokforing.

1.3.4. Avsandningstjanst for fakturor

Fakturor kan skickas antingen som pappersfakturor, e-postfakturor eller som
elektroniska natfakturor (for foretagskunder) och e-fakturor (for privatkunder).
Privatkunder har ocksa mdjlighet att betala sina rékningar genom direktbetalning.
For dessa skickas en pappersanmalan till fakturans mottagare. E-faktura och
direkta betalningstjanster kraver en separat aktivering. Fakturor sands till
kunderna enligt foljande:

1. Pappersfakturor
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Fardigt godkanda fakturor skrivs ut dagligen kl. 20.00. Fakturorna distribueras till
mottagarna som Economy Class-brev av bolaget Posti.

2. Natfakturor

Fardigt godkanda fakturor skickas dagligen kl. 20.00. Mottagaren far fakturan i
regel nasta dag.

1.3.5. Sandning av fakturor sjalv
Du kan ocksa skriva ut fakturor i tjansten. Fér dessa fakturor anvands ingen
avsandningstjanst. Da ansvarar kunden sjalv fér sandning av fakturan och
uppfdljning av dess ankomst.

1.3.6. Uppfdljning av fordringar

Fordringarna foljs upp dagligen, sa att den uppdaterade informationen ar
tillganglig i Easor App-onlinetjansten dagligen senast kl.12.00. Om fakturan har
betalats med ratt summa och ratt referens, allokeras betalningen automatiskt till
ratt faktura. Avvikande transaktioner riktas manuellt enligt foljande:

1. Ofullstandig eller felaktig referens
Allokering efter betalarens namn
2.Faktura betald med fel belopp

Sma avvikelser infoérs enligt vasentlighetsprincipens regler inom bokféring. Stora
avvikelser rapporteras till Kunden som beslutar om atgarderna.

1.3.7. Betalningspaminnelser

Efter att tjansten for betalningspaminnelser tagits i bruk skickas paminnelserna
automatiskt till kunden enligt kundspecifika forhandsinstallningar. Automatisk
avsandning kan blockeras i tjansten, bade fér enskilda mottagare och fakturor.
Fakturapaminnelser skrivs ut dagligen kl. 20.00 och sands i pappersform av
Maventa.

1.3.8. Overforing till indrivning
Nar kunden anvander en indrivningstjanst overfors forfallna fakturor automatiskt
till indrivningstjansten. Kunden kan forhindra automatisk overforing av fakturor till
indrivning i Easor App per mottagare och faktura.

1.3.9. Uppfdljning av forsaljning-vyn
| Easor Apps tjanst Forsaljningsfakturering kan Kunden folja upp forsaljningen i
realtid. Forsaljningen kan foljas upp med olika sokkriterier, till exempel enligt kund,
produkt eller enhet.

1.3.10. Fakturamallens sprak och valuta

Som sprak pa fakturamallen kan Kunden utdver finska valja engelska, tyska eller
svenska. Andra valutor an euro kan ocksa anvandas pa fakturan.
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1.3.11.  Overforing till bokféring

Forsaljningen och kundfordringarna fér den innevarande manaden o&verfors till
bokféringen. Forsaljning och fordringar bokfors enligt fakturadatum.
Forsaljningsfakturor som godkants pa avbrottsdagen och betalningar som
inkommit senast pa avbrottsdagen ingar i de uppgifter som bokfors.
Avbrottsdagen for tjansten Forsaljningsfakturering kan tidigast vara den fjarde (4)
varje manad, och den sista mdjliga avbrottsdagen kan vara den 28.

Fakturor som har godkants efter avbrottsdagen bokférs nasta manad, aven om
deras fakturadatum inféll under féregaende manad.

1.3.12. Kundens eget faktureringsprogram

Om Kunden upprattar forsaljningsfakturor med sitt eget faktureringsprogram
kan fakturainformationen overforas till Forsaljningsfakturering-tjansten via Link.
Da kan man skdta sandning av fakturor och félja upp fordringar, samt
paminnelser och indrivning.

1.3.13. Aterkommande fakturering

Aterkommande fakturering-funktionen kan aktiveras i Easor App. Med den kan
Kunden automatiskt uppratta och skicka aterkommande fakturor.

1.3.14. Fakturafinansieringstjanst

Det gar att ta i bruk fakturafinansieringstjansten i tjansten. Den kan anvandas
for att finansiera forsaljningsfakturor. Fakturorna Overfors automatiskt till
finansieringstjansten och fordringen betalas till kundens bankkonto en till tva (1-
2) bankdagar fran éverféringen. Samarbetspartners Alisa Bank Oyj och Svea
Bank Ab.

1.3.15. Factoring-fakturor

Kunden kan ocksa ha ett sa kallat factoring-finansieringsavtal med bland annat
en bank. Da kan Kunden i valja i Easor App, vilka fakturor som 6verfors till
factoring-finansiering.

Fakturorna levereras till finansbolaget enligt ett separat dverenskommet
schema. For factoring-fakturornas del foljs fordringarna upp av
factoringbolaget.

1.4. Simple Loner

Kunden kan hantera den enkla I6nerakningen for arbetstagarna i foretaget med
tiansten Simple Loner. Simple Loner ar sarskilt utformat for att tillgodose
behoven hos sma och medelstora féretagen. Programvaran later dig berdkna
dina I6ner, gora betalningar och hantera dina meddelanden enkelt och effektivt.

1.4.1. Loneberakning
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Kunden behaller medarbetarinformationen i Simple Léner och lagrar
Ionehandelserna i tjansten. Tjansten tar automatiskt hansyn till
forskottsinnehallningar, sjukférsakringsavgifter och andra lagstadgade avdrag.

1.4.2. Skattekortsuppgifter

Simple Loéner hamtar arbetstagarnas skattekortsuppgifter direkt fran
skatteforvaltningen via ett automatiserat granssnitt.

1.4.3. Loneutbetalningar

De fardiga l6nespecifikationerna overfors till tjansten Betalningar dar Kunden
godkanner lIénerna for betalning. Lénerna dverfors till arbetstagarnas konton pa
|Idoneutbetalningsdagen.

1.4.4. Sandning av lonespecifikationer

Arbetstagarma far ett meddelande om den utbetalda I6nen och
|Ionespecifikationen via e-post om en e-postadress har lagts till i deras uppgifter.
Arbetstagarna kan se sina l6nespecifikationer i systemet eller s& kan Kunden
overlamna dem pa andra satt.

1.4.5. Sandning av anmalan om loneuppgifter och arbetsgivarens separata anmalan

Simple Loner skickar automatiskt Ioneuppgifterna till inkomstregistret inom fem
dagar efter Ioneutbetalningen. Arbetsgivarens separata anmalan som
inkluderar  arbetsgivarprestationer sa som férskottsinnehallning och
sjukforsakringsavgifter, skickas senast den femte dagen i manaden efter
Ioneutbetalningen. En faktura for Arbetsgivarens separata anmalan upprattas i
tjiansten Betalningar. Arbetspensionsbolaget och Sysselsattningsfonden skickar
fakturor pa grundval av uppgifterna som angetts i inkomstregistret.

1.4.6. Hantering och betalning av utsokning och fackforeningsavgifter

Simple Loner inkluderar automatiskt utsokningsbeloppet i Ionespecifikationen
nar utsokningsbeloppet har lagts till i arbetstagarens uppgifter. De reserverade
medlen omdirigeras med ett separat betalningsverifikat till kundens tjanst
Betalningar, och darifran  betalar Kunden summan direkt Htill
utsokningsmyndigheten.

Fackféreningens medlemsavgift kan dras av fran I6nen i enlighet med avtalet
mellan Kunden och arbetstagaren. Systemet upprattar ett separat verifikat for
de medlemsavgifter som ska betalas, som overfors till tiansten Betalningar och
redovisas hos den fackforening som arbetstagaren har angett.

1.4.7. Bokforingsmaterial
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Alla 16neuppgifter overfors automatiskt till Easor Accounting. Simple Loner
stoder kontoplanen Liikekirjuri. Uppfoljningsobjekt overfors inte till bokforingen.

1.4.8. Arkivering

Léneuppgifter och -berakningar arkiveras pa ett datasakert satt i systemet dar
de alltid ar tillgangliga for Kunden.

1.4.9. Semesterberakning

Kunden ska uppratthalla en eventuell specifikation for semesterléneskulder
eller andra ackumulerade saldon. Semester och franvaro kan dock registreras
och betalas till arbetstagaren i Simple Loner.

1.5. Anvandar-ID for Easor App
Anvandning av Easor App kraver personliga anvandarnamn. Med ett
anvandarnamn kan Kunden vid behov anvanda flera olika foretags tjanster i
Easor App.

1.6. Anvandar-ID for Easor App Lite

Easor App Lite-uppgifter kan anvandas for att komma at mobilappen Easor App
utan att anvandaren har fullstandig atkomstrattighet till Easor App.

2. Mobilappen Easor App

De viktigaste funktionerna i mobilappen Easor App ar leverans av
bokféringsmaterial, upprattande av  resefakturor, behandling av
forsaljningsfakturor samt godkannande och upprattande av inkopsfakturor.
Kunden anvander mobilappen Easor App fran vilken informationen éverfors till
Easor App och/eller bokforingsprogramvaran Easor Accounting. Viktiga
funktioner i Easor App beskrivs nedan.

2.1. Leverans av material

Med mobilappen Easor App kan Kunden o6verfora kvitton direkt till bokforingen
med mobiltelefonen. Via appen kan foljande material overforas till bokoringen:

» Kuvitton for kreditkortskop
» Kvitton for bankkortskop
+ Kvitton for inkbp man betalat sjalv

«  Ovrigt bokféringsmaterial

2.2. Resefakturor

Med Easor mobilapp kan Kunden skapa resefakturor for hemlandet och
utlandet. Applikationen fungerar som en lagringsplats for resedata och

Footer: CLASSIFICATION: CONFIDENTIAL



korjournal for de anstallda: ange syftet med resan samt tid- och ruttinformation,
sa beraknar applikationen de reseersattningar som ska betalas. Anvandaren
kan uppratta en resefaktura for resan omedelbart, varvid resefakturorna
automatiskt overfors till Easor Apps godkannande av inkopsfakturor.

2.2.1. Betalningar

Med mobilappen Easor App skapar och godkanner du inkommande fakturor. Ta
en bild av fakturan och kontrollera uppgifterna.

2.3. Forsaljningsfakturor

Kunden kan skapa, redigera, granska och skicka forsaljningsfakturor direkt fran
mobilappen Easor App. Kunden kan skicka fakturor antingen i pappersformat,
som e-post eller natfaktura.

2.4. Anvandning av appen

Mobilappen Easor App ar en anvandarvanlig applikation som Kunden snabbt
far tillgang till via mobilbutiken. For att kunna anvanda mobilappen Easor App
maste Kunden ha inloggningsuppgifter for antingen Easor App eller Easor App
Lite. Kunden kan vid behov skota flera olika foretags arenden med ett
anvandarnamn.

3. Easor Business Intelligence

Easor Business Intelligence ar en 16sning for hantering av affarsinformation och
for ledning med hjalp av information. Som underlag kan kundens finansiella
information som redan finns hos Easor att anvandas, vilket paskyndar och
underlattar anvandningen av rapporterna. Rapporterna hittas i Easor App-
tjansten.

Grundrapporten omfattar alla allmanna ekonomiska nyckeltal, forandringar i
tillvaxt och Ionsamhet samt kassans storlek och prognos. Med hjalp av
projektrapporterna kan Kunden folja med ekonomin enligt uppfdljningsobjekt.
Branschrapporten visar hur Kundens foretag presterar jamfort med andra i
samma bransch.

4. Integrationer

Easor erbjuder ett flexibelt och sakert satt att integrera vara kunders egna
forsaljningsfaktureringar, inkdpsfaktureringar eller rapporteringsverktyg i Easor-
systemet. Detta mojliggor effektiv datadverforing, automatiserade processer och
en battre Oversikt Over affarsverksamheten. Mer detaljerad information om
integrationer finns pa Marketplace pa www.easor.com.
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5. Leverans av bokforingsmaterial

Merparten av bokforingsmaterialet sammanstalls automatiskt. Allt material kan
skickas elektroniskt.

5.1. Leveranssatt for material

Elektroniska leveranskanaler ar att foredra, men kunden kan leverera
materialet pa féljande satt:

5.1.1. System

Data fran tjansterna Betalningar, Fakturering av forsaljning och Ldnerakning
overfors automatiskt till bokforingen.

5.1.2. Mobilapp

Mobilappen anpassar sig efter anvandarnas behov. Med mobilappen kan du
leverera bokforingsmaterial, skapa kostnads- och resefakturor, hamta och
godkanna inkopsfakturor, skapa och hantera forsaljningsfakturor.

5.1.3. FO-nummer epost

En kundspecifik e-postlada 6ppnas for kunden. Kunden skickar material till
bokféringen som bilagor till e-postmeddelandet.

5.1.4. Integrering

Kunden tillhandahaller bokféringsmaterialet genom integration, om Kunden
producerar en del av bokforingsmaterialet i sitt eget system.

5.1.5. Hantering av skattepost

Systemet kan integreras med MinSkatt-tjansten och skatteposten overfors
automatiskt till systemet.

6. Arkivering

Bokforingsmaterialet forvaras datasakert i ett digitalt permanent arkiv. Kunden
kan granska materialet via Easor App eller ladda ner det darifran. En permanent
arkiveringstjanst ar tillganglig aven efter att kundférhallandet har upphdrt.
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