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BILAGA 1

Allmanna villkor Easor App

1. Bakgrund

Easor Sweden AB (“Leverantdren”) utvecklar och tillhandahaller en programvarutjanst for
ekonomi ("Tjansten”). Dessa allménna avtalsvillkor med bilagor tillampas pa anvandningen av
Tjansten, inklusive installation och utveckling av programvaran, handledning och utbildning i
anvandning och andra tillaggstjanster tillhérande programvaran. Kunden kan sjalv hantera sin
egen ekonomiférvaltning eller sa kan det utféras fér Kundens réakning av en extern
redovisningsbyrad med ett separat avtal med Leverantoren.

2. Definitioner

Kunden avser en organisation vars bokféring eller annan administration inom ekonomiomradet
hanteras med hjalp av Tjansten.

Tjansten avser den programvara (Easor App) som tillhandahélls av Leverantéren, inklusive
installation och utveckling av programvaran, handledning och utbildning i anvdndning, samt
andra tillaggstjanster tillhérande programvaran.

Avtal avser dessa allmanna avtalsvillkor med bilagor, och alla andra skriftliga avtal och/eller
villkor som undertecknats av parterna i samband med att tjansten bestalldes.

Redovisningsbyra avser den externa organisation som tillhandahéller redovisningstjanster, och
som med hjalp av Tjansten utfér uppgifter relaterade till Kundens redovisning och annan
administration.

3. Leverantérens rattigheter och skyldigheter

Leverantoéren tillhandahéller Tjansten i enlighet med Avtalet i den omfattning som Kunden valjer
(Tjanstebeskrivning Easor App).

Leverantoren har ratt att utveckla och andra Tjansten och Leverantéren utvecklar kontinuerligt
Tjansten. Parterna ar éverens om att Tjansten trots detta aldrig ar helt felfri. Den vid var tid
aktuella Tjanstebeskrivningen kommer att tillhandahallas Kunden i bérjan av Tjansten och
Kunden har ratt att nar som helst begéara en uppdaterad version av Tjanstebeskrivningen fran
Leverantéren. Leverantoéren ska meddela Kunden i férvag om vasentliga dndringar i Tjanstens
innehall. Leverantéren ska ocksd ha ratt att andra innehdllet i Tjansten utan féregaende
meddelande, om det ar nédvandigt av datasakerhetsskal, lagstiftning eller
myndighetsbestammelser eller motsvarande skal. Aven i detta fall ska andringarna meddelas sa
snart som méjligt i efterhand. Om en del av Tjansten till foljd av en férandring i Tjansten
avslutas helt, ska Leverantéren meddela detta minst tvd manader i forvag.
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Leverantoéren stravar efter att alltid hélla Tjansten tillganglig. Leverantéren har dock ratt att
avbryta anvandningen av Tjansten under en rimlig tidsperiod nar det bedéms nédvandigt, till
exempel for modifiering och underhall av Tjansten, datasakerhetshot, lag- eller myndighetskrav,
eller av ndgon annan motsvarande anledning. Leverantéren ar inte skyldig att ersatta Kunden
for skada som orsakats av modifiering eller avbrott av Tjansten eller att minska de avgifter som
debiteras for Tjansten.

Leverantoren har ratt att, utan att fraga Kunden eller Kundens anvandare, férhindra dtkomst till
Tjansten om Leverantoren skaligen misstanker att Tjansten anvands i strid med Avtalet eller
lagstiftningen, Tjansten belastas i onédan, olampligt eller olagligt material lagras i Tjansten eller
Tjansten pa annat satt anvands pa ett satt som aventyrar Tjanstens funktionalitet.

4. Kundens rattigheter och skyldigheter

Kunden har ratt att mot Tjansteavgifter anvanda Tjansten i enlighet med Avtalet och géllande
lagstiftning. Atkomstréttigheten ar tidsbegransad och omfattas av dessa avtalsvillkor. Namnda
ratt galler for Kundens egen verksamhet och kan inte éverlatas. Kunden har dock ratt att utse
den Redovisningsbyrd som Kunden anvander som anvandare, férutsatt att Redovisningsbyran
har ingatt ett avtal med Leverantéren avseende anvandningen av Tjansten. Dessutom har
Kunden ratt att bevilja dtkomst till Tjansten fér Kundens revisor. Kunden har inte ratt att kopiera
eller 6verlata programvaran fér anvandning av nagon tredje part.

Kunden utser en Administratér for Tjansten, som ar en fysisk person som har ratt att bestalla
nya Anvandare av Tjansten till Kunden, och ratt att féretrada Kunden gentemot Leverantéren i
avtal avseende Tjansten, inklusive att utvidga eller begréansa anvandningen av Tjansten. Kunden
(Administratéren) ska utse Tjanstens Anvandare som é&r fysiska personer som ar behériga att
anvanda Tjansten enligt Kundens godkdnnande. Kunden ansvarar for att Administratéren och
alla Anvandare féljer Avtalet och Leverantérens anvisningar nar de anvander Tjansten.

Kunden ansvarar for att lagra och hantera sina anvandarnamn och lésenord samt till dem
hérande rattigheter och skyldigheter. Kunden ska férhindra obehérig dtkomst till Tjansten.
Kunden ansvarar for alla dtgarder och ataganden som goérs via Kundens anvandarkonton.
Kunden ansvarar fér eventuella skador som kan orsakas av férsumlig anvandning eller foérlust av
inloggningsuppgifter eller liknande fér Leverantéren eller en tredje part.

Kunden atar sig att forse Leverantéren med all korrekt och tillracklig information som kravs fér
att producera Tjansten och/eller ta ut serviceavgifter i enlighet med Avtalet och att meddela
eventuella dndringar i sddan information. Kunden ansvarar fér de konsekvenser och skador som
orsakas av felaktig information som denne har lamnat. Leverantéren har ratt att ta ut
serviceavgifter retroaktivt om den ursprungliga avgiften har varit for liten pa grund av felaktig
information.

Kunden tar hand om upphandling och underhall av egen utrustning, informationssystem och
datanat och deras datasadkerhet. Kunden ansvarar fér att de egna enheterna och anslutningarna
ar kompatibla med Tjansten. Kunden ansvarar for att dess enheter, datanatverk och/eller
anslutningar inte medfér ndgon skada for Tjansten.

Kunden intygar att den inte ar féremal for ndgra internationella sanktioner.
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5. Pris och fakturering

Priset pd Tjansten baseras pa innehallet och omfattningen av Tjansten som Kunden véljer. Det
vid var tid géllande priset fér Tjansten finns i den aktuella prislistan. De avgifter som ndmns i
prislistan inkluderar inte mervardesskatt, utan mervardesskattebeloppet som galler vid var
tidpunkt laggs till priserna i enlighet med prislistan.

Leverantoren har ratt att andra priser for tjanster och prismodell. En sddan andring ska dock
meddelas 2 ménader i férvdg och Kunden har ratt att sdga upp Tjansten vid tidpunkten fér
prisandringen om Kunden inte vill acceptera det nya priset. Om tjansten inkluderar tjanster fran
externa tjansteleverantorer, har Leverantéren ratt att inkludera eventuella prisandringar fran
den externa tjansteleverantéren i de avgifter som debiteras Kunden enligt samma tidsplan som
andringen trader i kraft fér Leverantéren.

Om Kunden har obetalda fakturor, betalningsanmarkningar eller andra kédnda solvensproblem
har Leverantéren ratt att krava férskottsbetalning. Om Kundens obetalda avgifter for Tjansten
overskrider avgifterna fér en manad, har Leverantéren ratt att stdnga Tjansten fér Kunden.
Tjansten 6ppnas nar fakturor med ranta och kostnader har betalats.

Anmarkningar gallande fakturor ska géras inom tio dagar frén att fakturan skickades. Utéver
avgifterna enligt prislistan har Leverantéren ratt att ta ut skalig ersattning fér sdndande av
eventuell pappersfaktura samt paminnelse- och inkassokostnader, om paminnelser behéver
skickas ut for férfallna fakturor eller om sddana behoéver drivas in.

6. Immateriella rattigheter och kunders material

Tjansten ar Leverantérens enskilda egendom. Leverantéren har upphovsratt och alla andra
immateriella rattigheter till Tjansten och tillhérande material, inklusive dndringar och
vidareutveckling av Tjansten. Kunden far endast en begransad atkomstrattighet till Tjansten
enligt dessa avtalsvillkor.

Leverantoren ager alla rattigheter till det Tjansterelaterade materialet, inklusive icke-
kundspecifika data som genereras genom Tjansten (t.ex. statistik och analyser). Kunden ager
alla rattigheter till Kundens material. Kundens material inkluderar den information och de filer
som lagras av Kunden i Tjansten.

Leverantoren ansvarar for att Tjansten inte kranker tredje parts immateriella rattigheter.
Leverantéren ska dock inte héllas ansvarig fér en sddan 6vertradelse om den beror pé en
andring som gjorts av Kunden i Tjansten, eller om Kunden anvander Tjansten i strid med
avtalsvillkoren eller lagen. Kunden ansvarar fér Kundens material som lagras i Tjansten och fér
att Kundens material inte kranker tredje parts rattigheter eller gallande lagstiftning.

Leverantoren har ratt att anvanda Kundens material enligt féljande: Leverantéren kan anvanda
Kundens material eller éverlata det till en samarbetspartner, upprattande av statistik och
sammanstallningar, framtagning av informationstjanster, utveckling av Tjansten och andra
liknande andamal, pa ett sddant satt att Kunden eller ndgon fysisk person inte kan identifieras
fradn rapporterna.
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Baserat pa Kundens material kan Leverantéren ocksa tillhandahélla Kunden Leverantérens egna
eller samarbetspartners tjanster, eller dela kundens kontaktinformation med partnern for
tillhandahallandet av tjansten, i vilket fall partnern kan tillhandahalla tjansten direkt till Kunden
(endast for tjanster som tillhandahalls av Leverantéren eller Leverantérens samarbetspartner i
samarbete med Leverantéren). Leverantéren kan dven anvanda Kundens material for att
faststalla underlag for fakturering av Tjansten.

7. Skadestand och ansvarsbegransningar

Leverantdéren ger inga andra garantier om Tjanstens funktionalitet 4n vad som uttryckligen
anges i dessa avtalsvillkor. Leverantérens hogsta skadestandsbelopp ar under alla
omstandigheter begransat till mdnadsavgiften exklusive moms fér sex manader beloppet for
den sex manaders skattefria avgiften som Kunden betalar fér Tjansten. Ingendera Part ska hallas
ansvarig fér ndgon indirekt skada som den andra Parten &dragit sig, sdsom foérlust av intakter
eller vinst, eller annan skada som inte rimligen kan férutses. Leverantéren ska inte pa nagot satt
hallas ansvarig for eventuella skador som orsakas av de tjanster som tillhandahalls av en tredje
parts tjansteleverantér som Kunden kan ha erhallit genom Tjansten. En férutsattning foér att
krava ersattning ar att Parten framstaller ett krav till den andra Parten senast tvd manader efter
skadans uppkomst.

8. Dataskydd och behandling av personuppgifter

Bada Parter samtycker till att félja de lagar och andra férordningar som galler fér behandling av
personuppgifter. Parterna atar sig att tillhandahalla I1amplig och aktuell datasakerhet for sin del.
Detta Avtal bifogas ett avtal om behandling av personuppgifter som Parterna férbinder sig att
félja.

9. Identifiering av kund

Forutsattningen for avtalets ingdende och tillhandahallandet av Tjansten ar att Leverantéren
kanner till och identifierar sin Kund och verifierar Kundens/Kundens representants identitet i
enlighet med de vid var tid géllande bestdmmelserna om férhindrande av penningtvéatt och av
finansiering av terrorism.

10. Sekretess

Parterna atar sig att halla den andra parten konfidentiell och att inte ldmna ut den andra partens
konfidentiella information till tredje part, sdvida inte utldmnandet har éverenskommits i ett avtal
mellan Parterna, eller det finns en tvingande anledning till uttamnandet pa grund av lagstiftning
eller myndighetsbestdmmelse. Parterna maste behandla varandras konfidentiella information
med minst samma omsorg som de anvander fér att hantera sin egen konfidentiella information.
Leverantéren har ratt att lamna ut konfidentiell information till koncernféretag och
underleverantérer i den utstrackning som kravs for att tillhandahalla Tjansten. Parterna ansvarar
aven for att uppratthalla sekretess gentemot sina arbetstagare och underleverantoérer.
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11. Force majeure

Om Leverantéren inte kan producera Tjansten eller dess produktion ar orimligt svar av
oférutsedd anledning utanfér Leverantérens kontroll, har Leverantéren ratt att avbryta eller
skjuta upp produktionen av Tjansten utan konsekvenser for Leverantéren. Ett sddant
ooverstigligt hinder kan omfatta, men ar inte begransad till, krig, uppror eller inre konflikt,
naturkatastrof, avbrott i allman energidistribution, trafik eller telekommunikation, brand,
import- eller exportférbud, strejk (inklusive strejk som Leverantéren ar del av) eller andra
stridsatgarder.

12. Avtalets giltighetstid och uppsagning

Avtalet trader i kraft nar Kunden godkanner avtalsvillkoren antingen genom sin underskrift eller
elektroniskt. Avtalet galler tills vidare och uppsagningstiden ar tvd manader pa bada sidor.
Uppsagningstiden berdknas fran den sista dagen i den kalendermanad d& uppsagningen
gjordes. Kunden ansvarar for att betala eventuella avgifter relaterade till Tjansten fram till slutet
av uppsagningstiden. Leverantéren har ratt att sdga upp Avtalet omedelbart om en
konkursansékan har lamnats mot Kunden eller om Kunden pé& annat satt blir insolvent, Kunden
anvander Tjansten vasentligen i strid med Avtalet eller géllande lag, eller pa annat satt
aventyrar driften av Tjansten, p& annat satt vasentligen bryter mot avtalet mellan Parterna, eller
om Kunden har obetalda fakturor till Leverantéren till ett belopp som éverskrider tvd manaders
debitering av Tjansten.

Leverantoéren forbinder sig att vid Avtalets upphérande pa Kundens begaran tillhandahalla
Kundens material till Kunden. Leverantéren har vid avtalets upphoérande ratt att krava
forhandsdebitering enligt géllande prislista for tillhandahallande av Kundens material. Kunden
ska lamna in en begaran om leverans av materialet inom 30 dagar fran avtalets upphérande (sa
att Leverantéren inte permanent hinner ta bort Kundens material).

13. Andring av avtalsvillkoren

Leverantoren har ratt att ensidigt andra dessa avtalsvillkor. Kunden ska meddelas om andringen
minst en ménad innan &ndringen trader i kraft via e-post eller Tjansten. Om Kunden inte
samtycker till andringen av avtalsvillkoren i Avtalet har Kunden ratt att sdga upp Avtalet med en
manads varsel. Om Kunden fortsatter att anvanda Tjansten efter att andringen trader i kraft
anses Kunden ha accepterat &ndringen av avtalsvillkoren.

14. Overlatelse av avtalet

Kunden har inte ratt att dverlata detta avtal. Leverantéren har ratt att 6verlata detta Avtal till ett
annat bolag inom Koncernen, och vid 6verlatelse av den verksamhet som Tjansten tillhér ska
Avtalet och dess rattigheter och skyldigheter 6verlatas till mottagaren av verksamheten.
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15. Géllande lag och tvistlésning

P4 detta avtal med bilagor tillampas Sveriges lag. Alla tvister som uppstar till féljd av detta avtal
(inklusive dess bilagor), om de inte kan l6sas genom férhandling, kommer de att avgéras i
behorig svensk domstol som férsta instans.
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