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BILAGA 3

Tjanstebeskrivning — Easor App

1. Easor App

Easor App ar en digital plattform fér ekonomihantering. Kunden anvander Easor App.
Kundfakturor, leverantérsfakturor, I6neunderlag och andra verifikationer som tillhandahalls av
kunden, éverfors fran Easor App till bokféringsprogramvaran Easor Accounting. Manadsvis
rapportering till kunden kommer fran redovisningsprogramvaran och ar tillganglig fér
slutkunden i Easor App omedelbart efter rapportering. De viktigaste funktionerna i Easor App
beskrivs nedan.

1.1 Rapporter

Med tjansten Rapporter kan kunderna félja foretagets ekonomiska utveckling pa flera olika satt,
och dessutom i realtid. Genom fasta tidpunkter for fardigstéallande av bokféring manatlig
rapportering far anvandarna tillgang till information som stédjer bade beslutsfattande och
framtidsprognoser inom féretagsledningen.

Tjansten goér det majligt att analysera ekonomiska nyckeltal ur olika perspektiv. Ekonomiska
data kan granskas bade i siffror och i grafisk form, dven pé detaljniva. Vid behov kan rapportvyn
anpassas sa att varje ansvarig ser enbart sitt omrade, vilket eliminerar behovet av utskrifter eller
separat distribution av rapporter.

1.1.1 Periodisk rapportering

Kunden har méjlighet att ga igenom rapporterna bade visuellt och i textformat. Om
dimensioner anvands i redovisningen kan rapporter for dessa ocksd granskas av Kunden via
Easor App. Det ar méjligt att anvanda numeriska rapporter fér att undersdka detaljer ner till
verifikationsniva direkt i rapporten. Dessutom kan Kunden spara valda rapporter som Excel-
eller PDF-filer i tjansten.

1.1.2 Meddelandetjanst

Systemet skickar meddelande till Kunden nar en ny redovisningsrapport har publicerats.

1.1.3 Data till ett externt rapporteringssystem

Om Kunden innehar ett separat rapporterings- eller redovisningssystem kan bokféringsdata
tillhandahallas i enlighet med sarskild 6verenskommelse mellan parterna, genom anvandning av
Easors integrationslésningar.

Easor Sweden AB (559538-2879) Torsgatan 11, 111 36 Stockholm
Styrelsens sate: Stockholm 1/6



e250r

1.2 Utbetalningar

Utbetalningar gor att Kunden kan ta emot, attestera och betala leverantérsfakturor och
utldggsrapporter, digitalt eller pa papper. Fakturor tas emot via valda kanaler eller
tjdnsteleverantérer. Du kan séatta upp ett attestfléde eller vidarebefordra fakturor automatiskt.
Godkanda fakturor gér direkt till betalning enligt installd tid. All fakturainfo skickas till
bokféringen och arkiveras, och allt kan hanteras i Easor App nar som helst. Tjansten samlar
fakturorna i ett system och gér dem tillgangliga féor Kunden enligt éverenskommelse.

1.2.1 Kanaler for att ta emot leverantorsfakturor

E-faktura. En e-faktura skickas till Kunden. E-fakturor skickas automatiskt till Easor App fér
vidare hantering.

E-postfakturor. En e-postadress upprattas féor Kunden, till vilken Kundens leverantér eller
Kunden sjalv skickar inképsfakturorna. Fakturor konverteras till ett format som tjansten kan lasa
och éverférs sedan till Easor App fér godkdnnande av Kunden.

Pappersfakturor. Pappersfakturorna skickas till en sarskild postadress, som éppnas fér Kunden.
Fakturorna 6ppnas, skannas och konverteras till digitalt format i skanningstjansten. Fakturorna
overfors till Easor App for vidare hantering inom 24 timmar fradn mottagande.

Manuella fakturor. Kunden kan manuellt ldgga till fakturor i systemet. Det ar pa Kundens ansvar
att ange nédvandig information i systemet och lagga in fakturan som bilaga.

1.2.2 Fakturahantering och attestfléde

Varje faktura méaste godkéannas av minst en person (1). Flera attestanter kan ingé i ett
attestflode. Kunden ansvarar for att behoérigheten bekraftas och att uppgifterna halls aktuella.
Attestlistor kan anvandas fér att styra fakturor inom féretaget och andras vid behov.
Fakturainformation, som belopp eller férfallodag, kan justeras under hanteringen och
kommentarer laggas till. Om bara en person godkanner fakturor behévs ingen attestlista —
fakturorna skickas direkt till denne.

1.2.3 Betalningsdag

Fakturan betalas automatiskt pa férfallodagen om Kunden har godkant den. Godkanns fakturan
efter forfallodagen sker betalning vid néasta tillfalle. Kunden ansvarar fér att godkanna fakturan i
tid och kan andra betalningsdatum fram till férfallodagen.

1.2.4 Betalningstid

Fakturor behandlas foér betalning pa vardagar kl. 00.01, 09.00, 12.00, 15.00 och 19.00. Fakturor
med férfallodatum samma dag eller tidigare, som har godkants av Kunden fére angivna
tidpunkter, betalas vid respektive betalningskérning. Vid betalningskérningen kl. 19.00 6verfor
Easor samtliga godkdnda betalningar som ar schemalagda fér ndstkommande betalningsdag till
banken.
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1.2.5 Dimensioner

Om Kunden anvander dimensioner, exempelvis uppféljning av kostnadsstalle eller projekt,
ansvarar Kunden fér dessa installningar. Kunden anger dimensioner néar en faktura hanteras eller
godkanns.

1.2.6 Betalningspaminnelser

Kunden annullerar eventuella betalningspaminnelser som tas emot genom tjansten och betalar
fakturan med de ursprungliga betalningsuppgifterna.

1.2.7 Arkivera och bladdra bland fakturor

Anvandaren kan bladdra i fakturor, dar hen varit attestant eller godkant. Vid
rakenskapsperiodens slut 6verfér Easor fakturorna till ett permanent digitalt arkiv och svarar fér
informationen lagras enligt gallande regelverk pa kundens vagnar. Kunden kan granska
materialet via Easor App eller ladda ner det darifran. Easor tillhandahaller tjansten for
permanent arkivering ocksa efter det att kundrelationen upphort.

1.2.8 Bankkontot saknar tackning fér betalningar

Kunden ar ansvarig for att se till att det finns tillrackliga medel pa det bankkonto som anvands
fér betalning av godkanda fakturor pa betalningsdagen. Om pengarna inte racker till nar
fakturorna ska betalas, kommer banken att avvisa hela betalningen enligt bankens gallande
rutiner.

1.2.9 Kundens eget system for leverantorsfakturor

Om Kunden anvander ett eget system fér hantering av leverantérsfakturor, kan fakturauppgifter
overforas till bokféringen fran Kundens system via en integration i en omfattning som avtalats
separat.

1.3 Kundfaktura

Med Kundfaktura kan foéretag enkelt skapa och skicka fakturor i olika format och sprak till bade
féretag och privatpersoner. Tjansten ger dven méjlighet att félja upp kundfordringar i realtid,
hantera betalningspaminnelser och sélja fakturor. Fakturadata kan importeras genom en
integration fran foretagets eget system fér smidig fakturering och bokféring.

Fakturor kan skickas med e-faktura, e-post, post eller manuellt till féretag eller privatpersoner.
Tillgangliga sprak ar svenska, finska, engelska och tyska.

1.3.1 Kreditfakturor

Kunden kan skapa kreditfakturor i Kundfakturering och ansvarar sjalv foér att utfarda dem vid
behov.
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1.3.2 Fakturabilagor

Det gér att bifoga en eller flera bilagor till fakturan. Bilagorna ska vara i PDF-format.

1.3.3 Bokféringskonton

Vid fakturering registreras férsaljningen pa ett angivet bokféringskonto. Nar tjansten aktiveras
anges aktuella intaktskonton fér bokféring av férsaljning. Kunden kan lagga till artiklar i
artikelregistret och méaste da aven valja intdktskonto samt ansvara fér korrekta uppgifter
géllande moms och bokféring.

1.3.4 Skicka kundfakturor

Fakturor kan skickas antingen som med post, med e-post eller som e-faktura. Pappersfakturor
som skickas med post skrivs ut av Maventa dagligen kl 20.00 och skickas till mottagarna. E-
fakturor skickas dagligen kl 20.00 och levereras i regel nasta dag.

Kunden kan ocksa skriva ut fakturor manuellt i tjansten. Foér dessa fakturor finns inget
distributionssatt. D& ansvarar kunden sjalv for att skicka av fakturan och f6lja upp att den nar
mottagaren.

1.3.5 Uppdatering av kundreskontra

Kundreskontran uppdateras dagligen. Om fakturan har betalats med ratt belopp och ratt
betalningsreferens, matchas betalningen automatiskt till ratt faktura. Avvikande transaktioner
matchas manuellt enligt féljande:

1. Ofullstéandig eller felaktig referens
Matchning efter betalarens namn

2. Faktura betald med fel belopp
Mindre avvikelser bokfors efter vasentlighetsprincipen. Stérre avvikelser rapporteras till
Kunden som beslutar om vidare atgarder.

1.3.7 Betalningspaminnelser

Nar betalningspaminnelser ar aktiverade skickas de automatiskt enligt kundens installningar.
Utskicken kan stoppas fér en faktura eller mottagare. Maventa skriver ut dem dagligen kl. 20
och skickar med post.

1.3.8 Overféring till inkasso

Nar kunden anvander en inkassotjanst éverfors forfallna fakturor automatiskt till inkassotjansten.
Kunden kan férhindra automatisk éverféring av fakturor till inkasso i Easor App per mottagare
och faktura.
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1.3.9 Uppféljning av kundfakturering

| Easor Apps tjanst Kundfakturering kan Kunden félja upp férsaljningen i realtid. Férsaljningen
kan foljas upp med olika sokkriterier, till exempel enligt kund, produkt eller enhet.

1.3.10 Integration med kundens faktureringsprogram

Om Kunden upprattar kundfakturor med sitt eget faktureringsprogram kan
fakturainformationen 6verféras till tjansten via en Integration. Da kan man skicka fakturor, folja
upp kundreskontra samt skicka paminnelser och ldmna till inkasso.

1.3.11 Avtalsfakturering

Funktionen avtalsfakturering kan aktiveras i Easor App. Med den kan Kunden automatiskt
uppratta och skicka aterkommande fakturor enligt avtal.

1.4 Anvandarkonto fér Easor App

Anvandning av Easor App kraver ett anvandarkonto som kopplas till ett bank-ID eller annat
elektroniskt ID. Anvandarkontot ar personligt och kan kopplas till en eller flera organisationer i Easor

App.

2. Mobilappen Easor App

Easor App:s mobilapp har tre huvudfunktioner: [Amna in bokféringsunderlag, skapa
kundfakturor och hantera leverantérsfakturor. Kunder anvander appen fér att skicka information
vidare till antingen Easor App eller bokféringsprogrammet Easor Accounting. Nedan beskrivs
de viktigaste funktionerna i Easor App.

2.1 Inlamning av bokféringsunderlag
Med mobilappen Easor App kan Kunden skicka in kvitton direkt till bokféringen med
mobiltelefonen. Via appen kan foéljande material skickas in till bokféringen:

1. Kvitton fér kép med foéretagskort
2. Kvitton fér privata utlagg
3. Ovriga bokféringsunderlag

2.2 Kundfakturering

Kunden kan skapa, redigera, granska och skicka kundfakturor direkt frdn mobilappen Easor
App. Kunden kan skicka fakturor antingen i pappersformat, som e-post eller e-faktura.

2.3 Anvandning av appen

Easor App ar en applikation som Kunden kan installera pa en enhet med Android eller iOS. For
att kunna anvanda mobilappen Easor App maste Kunden ett anvandarkonto fér Easor App.
Kunden kan ha dtkomst till flera féretag och organisationer med samma anvandarkonto.
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3. Integrationer

Easor tillhandahaller ett flexibelt och sadkert system fér integration av kunders
forsaljningsfakturering, inkdépsfakturering och rapporteringsverktyg. Lésningen méjliggor
effektiv datadverféring, automationsprocesser samt ger férbattrad éversikt éver verksamheten.
Ytterligare information om tillgadngliga integrationer finns marketplace.easor.com

4. Inlamning av bokféringsunderlag

Merparten av bokféringsunderlagen sammanstalls automatiskt genom Easor App. Ovrigt material
kan skickas elektroniskt.

4.1 Leveranssatt for bokféringsunderlag

Bokféringsunderlag kan levereras till Easor pa flera olika satt:

4.1.1 System

Bokforingsdata fran tjansterna Utbetalningar och Kundfakturering éverfors automatiskt till
bokféringen.

4.1.2 Mobilapp

Med mobilappen kan du skicka bokféringsunderlag, hantera leverantérsfakturor och hantera
kundfakturor.

4.1.3 Kundspecifik e-postadress

En kundspecifik e-postadress skapas fér varje organisation. Bokféringsunderlag som kunden
skickar som e-postbilagor till adressen dverférs automatiskt till bokféringen.

4.1.4 Integrationer

Kunden kan tillhandahalla bokféringsmaterial genom en integration, om Kunden producerar en
del av bokféringsmaterialet i sitt eget system.

5. Arkivering

Bokféringsunderlag férvaras med hdg datasakerhet i ett digitalt permanent arkiv. Kunden kan
granska materialet via Easor App eller ladda ner det darifrdn. En permanent arkiveringstjanst ar
tillganglig aven efter att kundférhallandet har upphort.
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